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1. Cojsou vseobecné obchodni a smluvni podminky

1.1.Tyto VSeobecné obchodni a smluvni podminky (dale jako ,VOP*) upravuji podminky
poskytovani sluZeb a prodeje zboZi v Gym Rychval - C&C COMPANY na adrese Orlovska
404, Rychvald, 735 32, které provozuje spole¢nost C&C COMPANY s.r.o., se sidlem
Vétrna 590, Orlova - Lutyné, 735 14, IC: 25352601, zapsana v obchodnim rejstfiku
Krajského soudu v Ostrave, C 9443 - KSOS (dale jako ,Provozovatel”).

1.2.P¥i registraci do elektronického pristupového systému a/nebo pii objednani sluzeb C&C
COMPANY , nejpozdéji vsak souhlasem se zahajenim poskytovani sluZeb, uzavira Klient
s Provozovatelem smlouvu o poskytovani sluzeb sportovniho centra C&C COMPANY
(dale jako ,smlouva*“), ktera se ridi témito VOP a ty se stavaji nedilnou soucasti smlouvy
mezi Klientem a Provozovatelem.

1.3.Provozovatel si vyhrazuje aktualizovat, zménit nebo nahradit jakoukoli ¢ast téchto VOP a
to kdykoli, zmény oznami na své webové strance www.gymrychvald.cz . Aktualizované
znéni VOP je k dispozici také na recepci centra C&C COMPANY. Je v zajmu Klienta
pravidelné kontrolovat webovou stranku Provozovatele, protoze poskytovani Sluzeb a
prodej ZboZzi Provozovatelim se vzdy ridi VOP aktualnimi v ¢ase poskytnuti Sluzby nebo
prodeje ZboZi.

1.4.Kromé t&chto VOP upravuji podminky poskytovani sluZeb fitnescentra C&C COMPANY
téZ provozni ad, a ktery je zverejnén v prostorach fitness centra a na webstrance
www.gymrychvald.cz. Podminky zpracovani osobnich tdaji Provozovatelem upravuji
také Podminky ochrany osobnich uidaji C&C COMPANY, které jsou zvefejnény v
prostorach centra a na webstrance www.gymrychvald.cz.

2. Definované pojmy

2.1.Pro ucely téchto VOP maiji niZe uvedené pojmy nasledujici vyznam:

2.1.1. Provozovatel je spole¢nost C&C COMPANY s.r.o., se sidlem Vétrna 590, Orlova -
Lutyng, 735 14, IC: 25352601, zapsana v obchodnim rejstiiku Krajského soudu
v Ostravé, C 9443 - KSOS. Kdykoli se v téchto VOP uvadi ,, my*, ,ndm“ nebo ,nase",
referuje to k osobé Provozovatele.

2.1.2. Klient je fyzicka osoba nebo pravnicka osoba, ktera ma zajem vyuzivat nebo
vyuziva sluzby C&C COMPANY nebo nakupuje ZboZi v prostorach C&C COMPANY.

2.1.3. Gym Rychvald je provoz Provozovatele, sportovniho centra C&C COMPANY na
adrese Orlovska 404, Rychvald, 735 32;

2.1.4. Prostory znamena prostory C&C COMPANY, ve kterych poskytuje sluzby
fitnesscentra, na adrese Orlovska 404, Rychvald, 735 32, zejména tedy prostory v 1.
patie budovy na adrese Orlovska 404, Rychvald, 735 32, venkovni prostory prilehlé
k budové, prostory parkovisté pired budovou a dalsi pozemky prislusejici k Budové
vyuzivané provozovatelem v souvislosti s provozem sportovniho centra;
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2.1.5. Cenik je aktualni prrehled cen za Sluzby; cenik je zveiejnén na webové strance
www.gymrychvald/cennik, je prilohou téchto VOP a je k nahlédnuti i na recepci
C&C COMPANY;

2.1.6. Elektronicky registracni a rezervacni systém nebo také ERR Systém je systém
udajt informaci a technologickych zarizeni Provozovatele, jehoZ prostrednictvim si
mohou Klienti rezervovat sluzby C&C COMPANY, platit za né, ziskat ptistupové QR
kédy pro vstupy do prostor C&C COMPANY a jehoZ prostfednictvim Provozovatel
t{di, kontroluje a eviduje vstupy do C&C COMPANY a vyuZivani SluZeb;

2.1.7. Provozni doba je provozni doba C&C COMPANY, kterou je doba pondéli —-patek
06.00 hodin. - 20:30 a v sobotu - nedéli 09.00 - 19.00;

2.1.8. Sluzby jsou sluzby poskytované fitness centrem C&C COMPANY podle ¢l. 3 téchto
VOP, kterymi jsou zejména (1) sluzba fitness centra jako prostoru pro individualni
sportovani a (2) vedené skupinové tréninky podle rozvrhu C&C COMPANY a (3)
individualni lekce s instruktorem. Sluzba vedenych skupinovych lekci je dostupna
jen po predeslé registraci v Elektronickém registra¢nim a rezerva¢nim systému a
rezervaci terminu predem za podminek téchto VOP.

2.1.9. Zbozi je doplitkové zboZi, které si miize Klient koupit v Prostorech C&C COMPANY,
a to zejména teplé a studené napoje a dopliiky stravy.

2.1.10. Kredit je ¢asové limitovano predplatné na sluzby Provozovatele, které Klient
registrovany v ERR Systému uhradi predem Provozovateli prostrednictvim
platebni brany na webové strance Provozovatele a s vyuzitim tohoto predplatného
(Kreditu) miiZe Klient po dobu platnosti Kreditu rezervovat Sluzby a platit za Zbozi
a Sluzby Provozovatel

3. Obsah arozsah Sluzeb

3.1.Vstup a vyuZiti prostor C&C COMPANY pro individualni cviéeni:

3.1.1. Zakladni sluzba poskytovana C&C COMPANY je ¢asové omezeny vstup pro jednoho
Klienta do Prostort C&C COMPANY za ugelem individualniho cvieni a sportovani
(dale jako ,vstup“). Tato sluzba umoziiuje Klientovi, aby pouzil na individualni
cviceni v souladu s podminkami bézného uzivani a témito VOP Prostory C&C
COMPANY s vyjimkou prostor podle bodu 3.1.2 a prostory Satny a hygienickych
zatizeni, a to po stanovenou dobu, dle téchto VOP.

3.1.2. Klient bere na védomi, Ze vzhledem ke skupinovému cvi¢eni nebo skupinovou
piipravu sportovcli, mohou byt nékteré mistnosti C&C COMPANY uzavieny pro
individualni cviceni po urcitou dobu i bez predchoziho upozornéni a Klient nema
narok na slevu nebo vraceni kreditu v takovém ptipadé z diivodu, Ze nemiizZe
takovou Cast Prostort pii vstupu vyuzit.

3.1.3. Vstup do Prostort nezahrnuje sluzby trenéra ani vyuziti ¥yhrazenych strojt v
Prostorech. Vyhrazené stroje jsou takové stroje, které lze vyuzivat pouze pod
dohledem trenéra a nejsou urceny pro individualni sportovani. Takové stroje jsou
viditeln& ozna¢eny napisem POUZIVANI POUZE POD DOHLEDEM TRENERA nebo
obdobnym napisem se stejnym smyslem. Pouziti jinych pristroji je soucasti vstupu,
avsak Klient je povinen respektovat pokyny na jejich obsluhu, pouZzivani a pokyny
personalu C&C COMPANY a viechny pouzité stroje uvést do ptivodniho stavu a
dezinfikovat, pouzité nairadi a pomiicky dezinfikovat a odlozit na vyhrazené misto.
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3.1.4. Doba trvani jednoho vstupu je nejvyse 180 minut, které zacinaji bézet Momentem
vstupu Klienta do télocvi¢ny pies pristupovy systém Provozovatele. Pokud Klient
setrva v Prostorech C&C COMPANY déle nez 180 minut od prvniho vstupu, bude
mu pri odchodu z Prostora zauctovan dalsi vstup, ktery je Klient povinen uhradit,
nebo bude odecten z jeho predplaceného Kreditu. V piipadé, zZe Klient setrva v
Prostorech krats$i dobu, nemé narok na Zadnou kompenzaci za nevycerpany ¢as
vstupu.

3.1.5. Vstup je Provozovatel opravnén kdykoli ukoncit a pozadat Klienta o opusténi
Prostori v pripadé, Ze Klient porusil své povinnosti podle téchto VOP nebo
nedodrzel jiné pokyny Provozovatele, které slouzi k ochrané zdravi a bezpecnosti
Klientd v Prostorech nebo pro predchazeni Skodam, pricemz v takovém pripadé
Klient nema narok na zadnou kompenzaci za nevycerpanou ¢ast Sluzeb nebo
nevycerpany c¢asovy limit jednorazového vstupu.

3.1.6. Cenu za vstup lze uhradit jako cenu jednorazového vstupu ktera bude odectena z
Kreditu Klienta za podminek téchto VOP. V pripadé zakoupeni ¢asové permanentky,
tato opravnuje Klienta na neomezeny pocet vstupti béhem doby jeji platnosti a
béhem provozniho ¢asu Provozovatele.

3.2. Skupinovy trénink

3.2.1. Skupinovy trénink je skupinové cviceni, které se kona v Prostorech, v ¢ase podle
rozvrhu, zverejnéného na strance Provozovatele www.gymrychvald.cz a Facebooku.
Uéast na skupinovém cviceni je mozna pouze pro Klienty registrované v ERR
Systému www.gymrychvald.cz po v€asné rezervaci terminu cviceni za cenu podle
ceniku a hradi se z ptedplatného ve formé Kreditu.

3.2.2.V cené skupinového tréninku je zahrnut vstup do Prostorti C&C COMPANY v trvani
30 minut pired zacatkem cvicCeni na pirevleceni pred cvicenim, ¢as cviceni a 30 minut
po skonceni na prevleceni a hygienu po skonceni cvi¢eni a samotné skupinové
cvi¢eni pod vedenim interniho trenéra C&C COMPANY. Klient bere na védomi, Ze
Pokud Klient setrva v Prostorech C&C COMPANY déle nez 30 minut po
skonceni cviceni nebo prijde diive neZ 30 minut pred jeho zacatkem, mtize
mu Provozovatel Gctovat ¢as straveny v Prostorech mimo vyhrazeny cas jako
jednorazovy vstup, ktery je Klient povinen uhradit pred opusténim Prostord nebo
bude odecten z jeho predplaceného Kreditu.

3.2.3. Provozovatel si vyhrazuje pravo zménit rozvrh skupinovych cviceni, a to zejména v
piipadé pracovni neschopnosti instruktora/ti nebo omezeni provozu C&C
COMPANY, a to bez naroku Klienta na jakoukoli finanéni ¢i jinou ndhradu za
zruSenou lekci, pokud C&C COMPANY umozni absolvovat lekci v ndhradnim
terminu.

3.2.4. Pocet Klient(i na skupinovém cviceni je limitovan, v ERR Systému je uveden
maximalni pocet Klientd na jednom cviceni (lekci). Registra¢ni systém neumozni
prihlaSeni se vice osob, neZ je maximalni pocet Klienti nebo mize umoznit
prihlaseni se nahradnikd, za podminek uvedenych nize.

3.2.5. Cas rezervace: Rezervovat konkrétni skupinové cvi¢eni (lekci) je mozné od
momentu, kdy je zverejnéno v rozvrhu. Rezervaci provede Klient online, nejpozdéji
vSak 2 hodiny pred zacatkem lekce. Cena skupinové hodiny se odecte z
predplaceného Kreditu na sluZzby pfi rezervaci ve vySi podle aktualniho ceniku.
Rezevace skupinového cvic¢eni je moZzna pouze pokud ma Klient predplacené sluzby
a jeho Kredit je minimalné ve vysi ceny skupinového cviceni.

3.2.6.V pripadé, Ze nejpozdéji 2 hodiny pred zacatkem lekce nejsou prihlaseni alespon 3
Klienti, lekce se rusi bez ndhrady a cena lekce se vrati na Kredit prihlaSenych
ucastnika.

3.2.7. Storno a storno poplatky: Klient miiZze svou rezervaci skupinového cviceni
prostiednictvim ERR Systému zrusit. ZruSeni rezervace (storno) je bez poplatkuy, je-
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li u¢inéno nejpozdéji 12 hodin pred zacatkem lekce. V pripadé, Ze Klient zrusi
rezervaci pozdéji, nejpozdéji vSak 6 hodin pted lekci, Gituje se mu storno poplatek
ve vysi 50% ceny lekce, a pokud zrusi ti¢ast pozdéji nebo se na lekci nedostavi,
uctuje se mu storno poplatek ve vysi vstupného na rezervovanou lekci.

Ptehled storno poplatky:

Storno poplatky

zruseni rezervace

pocet hodin od zapoceti lekce | Cena

0-6 100%
6-12 50%
12-24 0%

3.2.8. Nahradnik: Pokud si chce Klient rezervovat lekci, ale uz je naplnén maximalni
pocet Klient(, mdze si ji rezervovat jako nahradnik. Rezervace v pozici nahradnika
znamena, Ze v pripadé, Ze jiny prihlaSeny Klient zrusi ucast, automaticky je k lekci
prihla$en nahradnik, a to v potadi, v jakém se nahradnici ptihlasovali a C&C
COMPANY zasle nahradnikovi informaci zpravou o tom, Ze je k lekci pfihlaSen.
Upozornéni zasle C&C COMPANY nejpozdéji 2 hodiny pied ¢asem konani
skupinového cviceni. Cena skupinového cviceni (lekce) se odecte z kreditu
nahradnika automaticky pii uvolnéni mista. V pripadé, Ze se ndhradnik na lekci
nedostavi nebo svou ucast zrusi poté, jak postoupil na uvolnéné misto, miize mu
Provozovatel uctovat storno poplatek ve vysi ceny 100% ceny za rezervovanou
lekci dle ceniku.

4. Registrace Klienta v ERR Systému a podminky registrace, odstoupeni od smlouvy a jeji

skonceni

4.1.Pro vyuzivani nékterych Sluzeb a vyhodnéjsi ceny Sluzeb je tieba, aby se Klient predem
registroval v ERR Systému C&C COMPANY prostfednictvim stranky
www.gymrychvald.cz Registrace je bezplatna. Pri registraci Klient schvali tyto VOP a
seznami se is podminkami zpracovani osobnich udajt.

4.2.Klienti, ktefi jsou v dobé vydani téchto VOP jiz registrovani v predchozim klientském
systému Provozovatele budou pfi prvnim vstupu do Prostorti po platnosti téchto VOP
vyzvani, aby potvrdili aktualnost svych udaji, seznamili se s VOP a jinymi podminkami
poskytovani sluzeb a bude jim vydan QR kéd.

4.3.Registrace Klienta je povinna k rezervaci mista pro skupinové cviceni a vyuZiti jinych
sluZeb. Pro jiné SluZby je registrace doporucena a zohlednéna v cené Sluzby.

4.4.Registracni formular obsahuje nasledujici povinné adaje: jméno a prijmeni Klienta, ulice,
¢islo domu, mésto a PSC jeho trvalého pobytu/kontaktni adresy, telefonni ¢islo,
emailovou adresu Klienta a heslo do zakaznického uctu v ERR Systému. V registra¢nim
formulari také Klient potvrdi, Ze ma vice nez 15 let a sviij souhlas s témito VOP a
seznameni se s podminkami zpracovani osobnich tdaja.

4.5.Po vyplnéni registracniho formulare se Klientovi vytvori registrovany zakaznicky
profil a je pro néj vygenerovan osobni piistupovy QR kdd, ktery je automaticky zaslan
na telefonni ¢islo a emailovou adresu Klienta, které byly zadany pfi registraci.
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4.6.Kdykoli po vytvoreni profilu je Klient opravnén prostrednictvim platebni brany, v
zaplatit predplatné za SluZby v minimalnim rozsahu jednorazového vstupu pti pouZiti
ptredplatného (Kreditu), (tedy v dobé vydani téchto VOP je to nejméné 130Kc). Teprve
po zaplaceni predplatného je moZné prvni rezervovani Sluzeb.

4.7.QR kdd pridéleny Klientovi pri registraci ho identifikuje jako konkrétniho
registrovaného Klienta C&C COMPANY pfi vstupu a vystupu z jejich prostor a pii
objednavani SluZeb a placeni za Sluzby v Prostorech.

4.8.Na zakaznickém tctu v ERR Systému ma Klient pristup k informacim o svém
predplatném sluzeb - vysi Kreditu, platnosti Kreditu, ktery je casové omezen podle
téchto VOP, ptehled o jeho vyuZiti. Prostifednictvim ERR Systému Provozovatel dorucuje
C&C COMPANY i elektronické faktury za uhrazené predplatné SluZeb. Registraci Klient
souhlasi s tim, Ze faktury za uhrazené predplatné SluZeb a ZboZi mu budou
zasilany v elektronické formé.

4.9.Stav svého Kreditu mize Klient zjistit pouzitim QR kédu v Prostorech.

4.10. Registrace Klienta mladsiho 15 let: Registrace prostirednictvim webového
rozhrani je dostupna pouze pro Klienty, ktefi maji nejméné 15 let a to s ohledem na
obecného narizeni o ochrané osobnich udaji. Zaroven se ma za to, Ze az vék 15 let je
dostatecny na to, aby Klient sdm uzaviel smlouvu ridici se témito VOP s Provozovatelem
v souladu s Obcanského zakoniku. Ve jménu a za Klienta mlads$iho 15 let uzavira
smlouvu s Provozovatelem a registruje jej do ERR Systému jeho zakonny zastupce.
Registrace Klienta mladsiho 15 let se realizuje osobné, za pritomnosti zakonného
zastupce, potvrzenim uzavieni smlouvy v pisemné formé na recepci C&C COMPANY v
dobach dostupnosti sluzeb recepce a plati pro ni rovnéz tyto VOP.

4.11. Pravo na odstoupeni od smlouvy uzavicené na dalku ve lhiité 14 dnt: Pokud
se Klient registruje prostrednictvim webové stranky, schvali tyto VOP na webovém
rozhrani a uhradi predplatné za Sluzby prostiednictvim webové platebni brany, bez
pritomnosti v Prostorech, ma pravo do této smlouvy odstoupit ve smyslu zakona o
ochrané spotrebitele pii prodeji zboZi nebo poskytovani sluZeb na zadkladé smlouvy
uzaviené na dalku nebo smlouvy uzavirené mimo provozni prostory prodavajiciho a o
zméneé a doplnéni nékterych zakont a to ve 1hiité 14 dnii od uzavireni smlouvy
(registrace v systému). Pokud si vsak Klient kdykoli b€hem této lhiity rezervuje
nékterou Sluzbu prostiednictvim ERR Systému, pak rezervaci Sluzby dava vyslovny
souhlas s poskytnutim sluzby a je timto radné poucen o tom, Ze vyjadrenim tohoto
souhlasu ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy po tplném poskytnuti sluzby, a pokud
doslo k uplnému poskytnuti sluzby. Pravo na odstoupeni od smlouvy se nevztahuje
na pripady, kdy je registrace v ERR Systému a/nebo platba predplatného za Sluzby
provedena v Prostorech Provozovatele prostiednictvim platebniho kiosku nebo
automatu.

4.12. Postup pii odstoupeni od smlouvy: Odstoupeni od smlouvy je Klient povinen
dorucit Provozovateli do uplynuti lhiity a to zpravidla na formulafi, ktery je prilohou ¢,j.
2 téchto VOP. Formular 1ze dorucit poStou, elektronicky na emailovou adresu
Provozovatele cacfitnessclub@gmail.com. Lhiita je zachovana je-li v jeji posledni den
odstoupeni podano k prepraveé (odeslano). Provozovatel do 15 pracovnich dni od
doruceni odstoupeni od smlouvy zrusi elektronické zakaznické Konto klienta a vrati
uhrazeny Kredit na jeho bankovni Gc¢et uvedeny v odstoupeni od smlouvy. Vraceni
predplatného Sluzeb (Kreditu) v hotovosti neni mozné.

4.13. Skonceni smlouvy, zruseni registrace a vraceni kreditu: Zruseni registrace a
zruSeni zakaznického konta je mozné na zakladé zZadosti Klienta dorucené poStou na
adresu Provozovatele nebo emailem na adresu cacfitnessclub@gmail.com nebo
vypovédi Klienta nebo Provozovatele za podminek Obcanského zakoniku. Pfi dorucené
Zadosti je Provozovatel opravnén kontaktovat Klienta telefonicky a ovérit jeho totoZnost,
nasledné zadost schvali. Schvalenim zZadosti Klienta o zruseni registrace
Provozovatelem je smlouva mezi Klientem a Provozovatelem skonc¢ena dohodou a
zakaznické konto Klienta bude zruseno. Provozovatel Klientovi do 15 pracovnich dnti od
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zruSeni konta vrati nevycerpany platny Kredit (tedy Kredit, pro ktery neuplynula doba
platnosti) po odecteni manipula¢niho poplatku ve vysi jednorazového vstupu na kryti
nakladi administrativy zruseni konta a prevodu prostiedki na ucet Klienta. Kredit bude
vracen bezhotovostnim prevodem na téet Klienta v Ceské Republice uveden v Zadosti o
zruSeni registrace, vraceni Kreditu v hotovosti neni mozné. Tato smlouva také
automaticky skon¢i a zdkaznické konto Klienta bude zruseno v pripadé, pokud ani do 24
mésicl od skoceni platnosti posledniho uhrazeného Kreditu si Klient nezaplati zadné
dalsi predplatné na Kredit ani neobjedna Zadné Sluzby ani béhem této lhiity nedoruci
Provozovateli Zadost o prodlouZeni platnosti zdkaznického konta.

5. Placeni za Sluzby

5.1.Jednorazovy vstup bez registrace - Vstup do prostor C&C COMPANY zatim neni mozny.

5.2.Placeni s registraci v ERR Systému. Pfredplatné na Sluzby (Kredit) a permanentka.
Rezervace skupinového tréninku a icast na ném, koupé permanentky jsou mozné pouze
pro Klienta registrovaného v ESS Systému, jehoZ uhrazené predplatné sluzeb (Kredit)
postacuje k ithradé ceny vybrané Sluzby dle aktualniho ceniku Provozovatele.
Registrovany Klient plati za Sluzby tim zptisobem, Ze po ptihlaseni do zdkaznického
konta prostrednictvim platebni brany na webové strance. S pouzitim svého QR kédu
zaplati urcitou ¢astku jako Casové omezené piredplatné na Sluzby, a to pfi prvni dhradé
nejméné 130K¢ (dale toto predplatné za sluzby jako ,Kredit“). Tento Kredit se eviduje
na jeho zadkaznickém konté v ERR Systému a tento Kredit mtiZe Klient vyuzivat k placeni
za Sluzby, ZboZi a za permanentky. Cena objednaného skupinového tréninku se odecte
Klientovi z predplaceného kreditu pti objednani a pripadné se mu vrati (¢astecné nebo
uplné) se podminek ustanoveni o STORNU podle téchto VOP opétovnym pripsanim na
jeho kredit. Pokud nejde o predem rezervované Sluzby, pro které se platba z kreditu
odecte jiz pti rezervaci, odecte se Klientovi platba za Sluzbu z kreditu pti vstupu do
Prostord nebo nejpozdéji pri opusténi Prostort (Sluzby podléhajici casovému limitu).
Placeni za jednotlivé vstupy podle bodu 3.1 VOP se odecte z Kreditu Klienta automaticky
pti odchodu z Prostorii podle délky trvani vstupu. Placeni za ZboZi prostrednictvim
Kreditu je moZné ve vydejnim automatu v Prostorech. Stav Kreditu lze zjistit po
prihlaSeni do systému na webstrance nebo na tabletu v Prostorech.

5.3.Doba platnosti Kreditu: Predplatné za Sluzby (Kredit) mize Klient vyuzit k thradé cen
Sluzeb a ZboZzi béhem casové omezeného obdobi 12 mésicl od jeho pripsani na
zakaznické konto Klienta - tato doba se dale oznacuje jako doba platnosti Kreditu. Doba
platnosti Kreditu se automaticky prodluzuje o dalSich 12 mésicti v momenté¢, kdy je
Kredit zvySen o dalsi platbu Klienta ve vysi nejméné 150K¢. Uhrazené predplatné na
Sluzby (Kredit) je Klient povinen vyuzit k rezervovani a placeni SluZeb nebo Zbozi
béhem jeho platnosti, tedy po dobu 12 mésicii od zaplaceni, jinak jeho platnost skon¢i.
Pokud ne,je predplatné za Sluzby (Kredit) vyuzito béhem doby platnosti Kreditu ani
neni tato doba prodlouZena jak je uvedeno vyse, platnost predplatného za Sluzby
(Kreditu) skondi. Kredit, kterému platnost skoncila nelze vyuzit po ¢asovém limitu
platnosti k dhradé SluZeb ani Zbozi. NevyCerpany Kredit, jehoZ platnost skoncila,
provozovatel Klientovi nevraci a uplynutim doby platnosti Kreditu, zanikne pripadny
narok Klienta na vraceni nevycerpaného kreditu Klientovi. Provozovatel miize Klienta
upozornit pied skon¢enim platnosti Kreditu na posledni moznost jeho vycerpani.
V odlivodnénych piipadech je na Zadost Klienta, ktera v§ak musi byt Provozovateli
dorucena pred skoncenim platnosti Kreditu Provozovateli Provozovatel opravnény (ne
vSak povinny) platnost predplatného na Sluzby (Kreditu) prodlouzit.

5.4.Typy a platnost permanentek Registrovanym Klientim Provozovatel umoziiuje
prostrednictvim ERR Systému koupi ¢asovych permanentek, které se vztahuji vyhradné
na sluzbu bézného vstupu. Zakoupena permanentka opraviiuje Klienta na neomezeny
pocet vstupt dle bodu 3.1 téchto VOP béhem doby jeji platnosti. Permanentka se
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nevztahuje na sluzby skupinového tréninku a nelze ji pouzit k vyuziti takovych sluzeb
ani k placeni za ZboZi. Permanentka je nepienosna a plati vyhradné pro jednoho
registrovaného Klienta.

5.5. Zbozi a placeni za ZboZi. ZboZi se prostorach C&C COMPANY kupuje a prodava
vyhradné prostiednictvim prodejniho automatu. Podrobné instrukce na nakup
Zbozi jsou zverejnény primo na automatu, stejné jako ceny Zbozi. Zaplaceni ceny za
Zbozi je mozné s pouzitim minci, bankovek ve vyznacené hodnoté i zapoctenim na
predplaceny kredit registrovaného Klienta v ERR Systému. Koupé ZboZi neopraviiuje
kupujiciho k poskytovani zadnych SluZeb ani setrvani v Prostorech C&C COMPANY .
Zadna SluZzba nezahrnuje jako svou souéast poskytnuti ZboZ{ Klientovi.

5.6. Nepi‘enosnost QR kédu a permanentky: Pridéleny Klientsky QR kod slouzi k
identifikaci Klienta a spojuje se vZdy s konkrétnim registrovanym Klientem. Jeho vyuZiti
jinymi osobami neni dovoleno a Klient neni opravnén umoznit pouziti Klientského QR
k6du ani permanentky jinou osobou. Provozovatel je opravnén odeprit poskytnuti
Sluzby osobé, ktera pouzila Klientsky QR kod, ktery ji nepatii. V pripadé, Ze Klientsky
QR kod Klienta, ktery ma casovou permanentku podle bodu 5.4 vyuZziva jina osoba nez
registrovany Klient je Provozovatel opravnén pozadovat a Klient je povinen zaplatit
smluvni pokutu za neopravnéné pireneseni QR Kddu, a to ve vysi dvojnasobku
nezlevnéného jednorazového vstupu za kazdy vstup, kdy QR kéd pouzila jina
osoba nez Klient. Tuto smluvni pokutu je Provozovatel opravnén zapocitat na
predplaceny Kredit Klienta a v piipadé, Ze ten nepostacuje k thradg, zadat dodate¢nou
uhradu Klientem, kterou je Klient povinen uhradit do 5 dnti od vyzvy Provozovatele.
Ztratu nebo moZné zneuziti QR Kdédu je Klient povinen neprodlené hlasit
Provozovateli, ktery QR Kéd zneplatni a vyda Klientovi novy QR kod.

6. Vstupy do Prostort, jejich opusténi a pristupovy systém

6.1.Soucasti ERR Systému je i pristupovy systém, ve kterém jsou rizeny vstupy do Prostort
C&C COMPANY. Vstup do prostor C&C COMPANY a vystup z nich je kontrolovan
prostiednictvim elektronickych zarizeni s evidenci ¢asu vstupu/odchodu a povolen s
pouzitim QR kddu. U prostoru vstupu je také umisténa kamera kamerového systému
Provozovatele a informace o podminkach vstupu.

6.2.Vstupni dveie do prostor C&C COMPANY se oteviou pti naskenovani QR kddu
navstévnika a stejny QR kod pouzije navstévnik také k otevieni dveii pii opusténi
prostort. Pristupovy systém zaznamenava Cas vstupu a opusténi prostor. Pokud tento
Cas presahne urceny ¢asovy limit pro vyuzivanou Sluzbu, zapocte se Klientovi dalsi
vstup (pripadné dalsi vstupy), a to podle celkové doby stravené ve C&C COMPANY.

6.3.Pridéleny QR kod pro pristupovy systém je Klient povinen chranit pied ztratou,
kopirovanim nebo zneuzitim. Jeden QR kéd opravriuje ke vstupu do C&C COMPANY
pouze jednu osobu. V piripadé, Ze jeden QR kdd pouzije vice osob (kromé vyjimek
vyslovné uvedenych v téchto VOP) je registrovany drzitel kédu povinen uhradit
smluvni pokutu ve vysi dvojnasobku jednorazového vstupu za kazdou osobu,
ktera vstoupila do prostor na jeho QR kéd nebo je s pouzitim jeho QR kédu
opustila. Vyjimkou je pouze navstéva C&C COMPANY za ti¢elem prvni registrace,
doprovazeni ditéte (do 15 let) na skupinovy nebo sportovni trénink nebo nezbytné
doprovazeni osoby se zdravotnim nebo jinym postiZenim.

6.4.Pokud navstévnik prostor C&C COMPANY nema vstupni QR kéd, ale chce vyuzit sluZeb
C&C COMPANY, miiZe pro vstup do prostor pouZit na ptistupovém systému tla¢itko
OTEVRIT DVERE. V takovém ptipadé je informovan o tom a p¥i vstupu souhlasi s tim, Ze
se seznamil s témito VOP a zavazuje se uhradit cenu jednorazového vstupu nebo se
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registrovat v ERR Systému a vlozit minimalni kredit podle bodu 4.2 VOP. Registrace
pifimo v provozu C&C COMPANY je moZna v provozni dobé recepce podle bodu 7 VOP.

7. Sluzby externich trenéri a jinych podnikateld v budové

7.1.V budové, ve které jsou Prostory C&C COMPANY, poskytuiji sluzby i jini podnikatelé -
fyzické a pravnické osoby, zejména veterinarni klinika. P¥imo v Prostorech C&C
COMPANY jsou opravnéni poskytovat své sluzby nékteri externi trenéfi fitness, trenéfi
jinych sporti a vyzivovi poradci. Klient bere na védomi, Ze s vyjimkou sluzeb interniho
trenéra - instruktora pfi skupinovém cviceni, sluzby externich trenérii a jinych osob
v budové nejsou poskytovany Provozovatelem, neridi se témito VOP a
Provozovatel za jejich poskytovani neodpovida. Provozovatel upozornuje Klienty,
aby se pfedem seznamili s podminkami takovych sluzeb, jejich cenou a odpovédnosti
Provozovateli téchto sluzeb. Provozovatel neresi reklamace ani stiznosti Klientd na
poskytovani sluzeb jinymi podnikateli a to ani opravnénymi trenéry.

7.2.0pravnéni trenéfi: V Prostorech C&C COMPANY poskytuji své sluzby externi kondi¢ni a
sportovni trenéfi. Opravnéni trenéfi na poskytovani sluzeb v prostorach C&C COMPANY
jsou takovi trenéri, ktefi maji smlouvy o vyuZzivani prostor s Provozovatelem nebo jeho
smluvnim partnerem, a pouze takovi opravnéni trenéri jsou opravnéni vyuzivat pri
cviceni s Klientem i vyhrazené stroje a zarizeni. Jména opravnénych trenéri jsou
v prostorach C&C COMPANY pti vstupu a na webu C&C COMPANY. Klient neni povinen
pti individudlnim cviceni vyuZzivat sluzeb opravnénych trenérd, miiZe trénovat
individualné nebo s jinou osobou, v takovém pripadé vSak bere na védomi, ze kazda
vstupujici osoba musi uhradit cenu vstupu do C&C COMPANY a Ze bez dohledu
opravnéného trenéra nemize vyuZzivat vyhrazené stroje a zarizeni, jejichz pouziti neni
soudasti sluzby vstupu do C&C COMPANY.

8. Provozni ¢as C&C COMPANY

8.1.Vyuziti Sluzeb a nakup Zbozi v C&C COMPANY je moZné pouze béhem Provozniho ¢asu
E&C COMPANY, ktery je:

Pondéli - Patek 7:00 - 20.30
Sobota 9:00 - 19.00

Sluzba skupinového cviceni je dostupna pouze po piedchozi rezervaci ucasti v ERR
Systému.

8.2.Pracovnici recepce, jejichZ prostrednictvim lze reSit i registrace pripadné reklamace jsou
pritomni v Prostorech v Provoznim ¢ase recepce, ktery je:

Pondéli - Patek 14:00 - 16:00

8.3.Planovana omezeni provozu: Provozovatel ma pravo pierusit nebo omezit
poskytovani sluzeb C&C COMPANY na nezbytnou dobu z provoznich diivod p¥i
nezbytnych opravach a idrzbé, v takovém pripadé nejméné 24 hodin predem ozndmi
Klientdim prostirednictvim webové stranky a Fecebooku. Rezervované Sluzby budou
poskytnuty v takovém pripadé v ndhradnich terminech.

8.4.Neplanovana omezeni provozu: Provozovatel opravnén kdykoli na potiebny cas
pirerusit, pozastavit nebo omezit provoz C&C COMPANY z diivodd, kdy je jeho provoz
neplanované ohroZen nebo omezen vnéjSimi faktory (napt. z diivodu prirodni
katastrofy, jinych ptripadl vyssi moci, odstavky vody, topeni nebo elektiiny) nebo
predpisy, narizenimi a opatfenimi vlady nebo organti verejné zpravy nebo jinymi
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okolnostmi nezavislymi na vili Provozovatele, které Provozovatel nemohl rozumné
predpokladat ani je odvratit. V takovém pripadé nevznika Klientovi narok na
kompenzaci za Sluzby, které se zacaly poskytovat a nemohly byt dokonceny ani za
presunuti termint objednanych SluZeb, Pokud jde o kurzy nebo série cviceni s predem
uréenymi terminy, které nelze v danych terminech poskytnout v prostorach C&C
COMPANY, je C&C COMPANY opravnéno nahradit je online sluzbami ve stejnych nebo
nahradnich terminech nebo poskytnout v jiné dobé ptipadné v jinych prostorach, bez
naroku na slevu nebo vcetné ceny kurzl nebo Sluzeb Klientim.

9. Bezpecnost a zdravotni stav Klienta

9.1.Klient odpovida sam za sviij zdravotni stav a bere na védomi, Ze Provozovatel
nevyhodnocuje vhodnost individualniho nebo skupinového cviceni o ohledem na jeho
zdravotni stav. Pfred kazdym cvi¢enim je Klient povinen zvazit svlij aktualni zdravotni
stav a tomu piizplsobit druh cviCeni, intenzitu, zatéz a délku cviceni.
9.2.Ma-li Klient zdravotni omezeni nebo pochybnosti o svém zdravotnim stavu
9.2.1.mél by pied cvicenim konzultovat sviij stav se svym lékafem a respektovat jeho
stav doporuceni
9.2.2.mél by lektorovi skupinového cviceni uvést omezeni a vyhrady pred zahajenim
skupinového cviceni a to pied kaZzdou hodinou zvlast, nebot tyto informace
Provozovatel ani lektofi nezaznamenavaji ani nezpracovavaji z divodu
minimalizace zpracovavanych osobnich tidaj{i, obzvlasté adajt o zdravi Klientt
9.2.3.mél by sledovat sviij zdravotni stav béhem cviceni a cviceni prerusit nebo ukoncit,
pokud zacne citit bolest nebo zdravotni potiZe.
9.3.Provozovatel je opravnén neposkytnout Sluzbu nebo ukoncit poskytovani Sluzby
Klientovi, jehoZ zdravotni stav se jevi jako rizikovy a u néhoz by poskytovani Sluzby
mohlo ohrozit jeho zdravi nebo zdravi jinych Klientl a to bez nahrady poplatku za
Sluzbu, pokud jiZ SluZbu zacal poskytovat.

10. Zakladni podminky chovani v C&C COMPANY

10.1. Podrobné podminky chovani v provozu C&C COMPANY uréuje provozni fad a
pripadé rozporu mezi témi VOP a provoznim fadem, ma prednost provozni ad.
10.2. Zakladni povinnosti Klienta: Kazdy Klient je povinen :

10.2.1. - dodrzovat provozni rad a tyto VOP

10.2.2. zachovavat Cistotu a hygienu v Prostorech, v pripadé zjisténi jakéhokoli
hygienického nedostatku informovat pracovnika C&C COMPANY,

10.2.3. dodrzovat vechna protiepidemiologicka opatien{ vztahujici se k provozu C&C
COMPANY,

10.2.4. neprodlené informovat pracovnika C&C COMPANY v ptipadé nahlého zhorseni
zdravotniho stavu, piipadné zpozorovani zdravotnich potiZi u jiné osoby,

10.2.5. $etrné zachazet se zafizenim a stroji ve C&C COMPANY a neposkozovat prostory
a majetek Provozovatele nebo tietich osob v Prostorech,

10.2.6. po ukonceni individualniho nebo skupinového cviceni ulozit pouZzité naradi na
misto k tomu urcené, nevynaset naradi z prostor k tomu urcenych v centru, ani z
centra)

10.2.7. vydezinfikovat pouZivané naradi a zarizeni neprodlené po pouziti dezinfekénim
prostredkem k tomu uréenym

10.3. Zakazy: V Prostorech C&C COMPANY a na pozemcich piislusejicich k budové, ve
které je C&C COMPANY je zakazano
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10.3.1. Kourit

10.3.2. fotografovat nebo filmovat prostory a osoby ve C&C COMPANY

10.3.3. délat hluk nebo svym chovanim jinak omezovat pohodli ostatnich Klienta

10.3.4. znecistovat nebo nicit Prostory, stroje a vybaveni;

10.3.5. konzumovat potraviny nebo napoje (kromeé vody), kromé vyhrazeného prostoru
pii vstupu

10.3.6. zasahovat do technického vybaveni, zarizeni a stroji

10.3.7. vnasSet nebezpectné nebo horlavé latky, zarizeni nebo zbrané

10.3.8. porusovat bezpecnostni a protiepidemiologické pokyny a pravidla provozovatele

Osobam, které porusuji tyto zakazy je Provozovatel opravnén nepovolit vstup do C&C
COMPANY nebo je pozadat o okamzité opusténi jeho Prostori, pricemz neni za
rezervované nebo uhrazené Sluzby poskytnout Zddnou nahradu ani vratit cenu Sluzeb.

10.4. Zakaz vstupu: Do prostor C&C COMPANY maji zakazany vstup

10.4.1. osoby pod vlivem alkoholu nebo jinych psychotropnich nebo toxickych latek,

10.4.2. osoby se zviraty nebo zvifata

10.4.3. osoby v silné zneciSténém nebo jinak nevhodném odévu,

10.4.4. agresivné a nebezpecné se chovajici osoby, které mohou ohrozovat okoli

10.4.5. osoby, které mohou ptrenaset nakazlivd onemocnéni, byly ve styku s takovou
osobou nebo maji povinnost izolace, karantény nebo povinnost podstoupeni testu
na nakazlivé onemocnéni po navratu z rizikové oblasti nebo po styku s rizikovou
osobu, a to az do obdrzeni osvédceni o negativnim vysledku testu na prenosné nebo
nakazlivé onemocnéni.

Osoby, které porusily tento zdkaz vstupu je Provozovatel opravnén pozadat o
opusténi jeho Prostort, pficemz neni za rezervované nebo uhrazené Sluzby
poskytnout Zddnou ndhradu ani vratit cenu SluZeb.

10.5. Obleceni: Klient je povinen ke cviceni vyuzivat vhodné a priméiené sportovni
obleceni a Cistou obuv s bilou podrazkou nebo kaucukovou podrazkou bez barev,
vhodnou na cvieni v interiéru.

10.6. Z bezpecnostnich diivodii maji osoby, které se nemohou samostatné pohybovat
nebo oblékat ¢i svlékat bez pomoci jiné osoby, jakoZ i osoby s fyzickym nebo jinym
postizenim, u kterych nelze predpokladat, Ze zvladnou cviceni bez pomoci jiné osoby
povoleno cvi¢eni ve C&C COMPANY v doprovodu jiné osoby, kterd je na zminéné tikony
zplisobila. Zadame Klienta, ktery potiebuje pti cvi¢eni takovou asistenci a vstupuje
proto s jinou osobou, aby o tom pifedem informoval recepci Provozovatele nebo poslal
Provozovateli emailové vyrozuméni na adresucacfitnessclub@gmail.com, aby
Provozovatel zajistil moznost vyuziti QR kédu Klienta i doprovazejici osobé.

10.7. Nahrada skody Osoby, které v Prostorech, na pozemcich u C&C COMPANY nebo
kdekoli v arealu C&C COMPANY zptisobi $kodu Provozovateli, vlastnikovi strojii, jinému
Klientovi nebo tieti osobé jsou povinny tuto $kodu nahradit a to do 3 dni od vyzvy k
uhradé a vycisleni Skody. V pripadé, Ze je Skoda zplisobena Provozovateli registrovanym
Klientem je Provozovatel sviij ndrok na ndhradu Skody zapocitat na jeho nevycerpané
predplatné za Sluzby (Kredit).

11. Protiepidemiologicka opatieni

11.1. Klient je povinen v Prostorech dodrZovat vSechna protiepidemiologicka opatieni
urcend Provozovatelem nebo organy na ochranu zdravi za i¢elem pifedchazeni
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nakazlivym chorobam a omezeni jejich Sifeni, v€etné napriklad pouZivani ochrannych
pomiicek, rouska, rukavic, dezinfekce, dodrzovani minimalnich odstupfi.

11.2. Klienti odpovidaji Provozovateli za Skodu, kterou mu zptsobi nedodrzenim
takovych opatieni a omezeni, v€etné odpovédnosti za Skodu a usly zisk z diivodu
nuceného uzavieni nebo omezeni provozu C&C COMPANY nebo naklad dezinfekce
prostor C&C COMPANY.

11.3. Klienti, kterym bylo po navstévé C&C COMPANY diagnostikovano nakazlivé nebo
prenosné onemocnéni, pficemz je mozné, Ze toto onemocnéni méli jiz v dobé navstévy
C&C COMPANY jsou povinni neprodlené po zjisténi onemocnéni kontaktovat
Provozovatele na t.¢. 734101028 nebo e-mailem: cacfitnessclub@gmail.com a seznamit
jej s touto skutecnosti, aby mohla byt provedena prislusna protiepidemiologicka
opati'eni a opatreni k zamezeni Sifeni chorob.

12. Dalsi smluvni podminky

12.1. Sezonni promo akce, slevy: Plati pouze béhem obdobi, které je definovano na
webové strance. Pri jejich nevyuziti neni moZna kompenzace, vraceni poplatku ¢i
dodatecné uplatnéni. Akce tykajici se nového registrovaného Klienta Ize vyuzit pouze
jednou.

12.2. Copyright a duSevni vlastnictvi: Neni-li uvedeno jinak, Provozovatel vlastni
vSechna autorska prava k textlim, loglim, fotografiim a dal$im predmétim dusevniho
vlastnictvi umisténym v jeho Prostorech, na webovych strankach nebo na socialnich
sitich. VSechny registrované ochranné znamky nebo neregistrovana oznaceni nebo
vyobrazeni pouzité na téchto strankach jsou majetkem prislusnych vlastnikl a pouzity
pouze s piislusnou licenci. Zadna osoba neni opravnéna kopirovat, pozménovat, ukladat,
$irit nebo jinak pouzivat predméty dusevniho vlastnictvi Provozovatele s vyjimkou
jejich prohliZeni pro své osobni a nekomercni pouziti.

12.3. Fotografovani a nataceni v Prostorech: Provozovatel mtiZe pro védecké,
studijni nebo propagacni ucely porizovat audiovizualni zdznamy, fotografie nebo
zvukové zadznamy z tréninki a poskytovani Sluzeb v Prostorech. V takovém pripadé
Klientli pfedem upozorni a Klient, ktery s pofizenim zaznamu nesouhlasi bude mit
misto urceno tak, aby na zdznamu nebyl nebo, pokud to neni mozné a pokud o to Klient
pozada primo na misté a bezodkladné, mtze mu byt umoznéno poskytnuti Sluzby v
nahradnim terminu. Klienti berou na védomi, Ze Provozovatel mtiZe takové fotografie a
zaznamy zvefejiiovat na své webové strance, v marketingovych dokumentech nebo na
socialnich sitich, a to i pro propagac¢ni nebo marketingové tcely. Klienti nemaji pravo
bez souhlasu Provozovatele potizovat v jeho Prostorech Zadné audiovizualni nebo
zvukové zaznamy ani fotografovat.

13. Reklamac¢ni rad

13.1. Sluzby:

13.1.1. Provozovatel odpovida za kvalitu poskytovanych sluzeb a za vady sluzeb v
smyslu platnych pravnich predpisti, zejména Dle § 13 zdkona ¢. 634/1992 Sb.
Obcansky zakonik ve znéni pozdéjsich predpist (dale jako ,0Z“) ve spojeni s
ptisluSnymi ustanovenimi zakona o ochrané spotiebitele a prestupcich ve znéni
pozdéjsich predpisti a ostatnich obecné zavaznych pravnich predpist (dale jako
»Zakon o ochrané spotiebitele).

13.1.2. V pripadé, Ze zakoupena Sluzba obsahuje vady je Klient povinen uplatnit naroky
z vad (reklamaci) bez zbytecného odkladu poté, co zjisti diivody k uplatnéni
reklamace, tedy v den, ve kterém nebyla sluzba poskytnuta v dohodnutém nebo
béZném rozsahu, kvalité, mnoZstvi a terminu, jinak pravo na reklamaci zanika.
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Pokud se vada tyka ceny Sluzby, tedy zejména pokud Sluzba nebyla poskytnuta za
cenu dle cenfku nebo byla cena Sluzby nespravné zaic¢tovana, je Klient opravnén
uplatnit vadu do 30 dni od poskytnuti Sluzby. Naroky z vad Sluzeb (reklamaa)
muZe Klient uplatnit osobné v dobé provoznich hodin recepce na recepci C&C
COMPANY nebo emailem na adrese cacfitnessclub@gmail.com nebo pisemnou
reklamaci formou postovni zasilky na adresu C&C COMPANY, s.r.o., se sidlem
Orlova, Vétrna 590, 735 14. Dodatecné zjiSténé vady nebudou akceptovany.

13.2. Zbozi:

13.2.1. Vlastnosti ZboZi a jeho cena a dalsi informace, tykajici se ZboZi o ochrané
spotrebitele jsou zpristupnény na baleni Zbozi nebo na prodejnim automatu.

13.2.2. V pripadé, Ze zakoupené Zbozi ma vady, miiZe si jeho Klient uplatnit odpovédnost
Provozovatele za vady Zbozi (reklamovat Zbozi). Reklamaci chuti, sloZeni,
poskozeni zboZi nebo nekompletniho zboZi nebo jinych vnitini prohlidkou
zjisténych parametrii zboZi musi Klient uplatnit ihned po jejich zjiSténi, a to
nejpozdéji v pracovni den nasledujici po zakoupeni ZboZi v prodejnim automatu,
jinak jeho narok zanika.

13.2.3. Naroky z vad Zbozi (reklamaci) mize Klient uplatnit osobné v ¢ase provoznich
hodin recepce na recepci C&C COMPANY nebo emailem na adrese
cacfitnessclub@gmail.com nebo pisemnou reklamaci formou poStovni zasilky na
adresu C&C COMPANY,C&C COMPANY, s.r.o,, se sidlem Orlov4, Vétrn4 590, 735 14.

13.2.4. Zaruka za jakost zakoupeného ZboZi je poskytnuta v nasledujici délce (,,zarucni
doba“):

13.2.4.1. v ptipadé potravin do data minimalni trvanlivosti nebo do doby, do které
ma byt zbozi spotfebovano, pokud jsou ze strany kupujiciho dodrzeny
podminky pro jejich skladovani a potravina nebyla otevi'ena, s vyjimkou
pripadu, kdy to bylo nezbytné pro zjisténi vady.

13.2.4.2. Vyjimkou jsou ty potraviny, u kterych se uvadéni minimalnf trvanlivosti
nevyzaduje pravnimi predpisy, jako je kava, ¢aj, Cerstvé ovoce a zelenina a
ovocné stavy - u téchto vyrobkd je Klient opravnén uplatnit sva prava z vad
nejpozdéji do 24 hodin po zakoupeni, pokud Provozovatel nebo platny pravni
predpis nestanovi vyslovné jinak. Toto ustanoveni se pouzije obdobné u véci,
na kterych je vyznacena kratka doba trvanlivosti, nebo u véci podléhajicich
rychlému zkaZeni, na kterych je vyznacena doba, do které lze véc pouzit,

13.2.4.3. u ostatnich vyrobki (nepotravinaiského druhu) po dobu 24 mésict,
ktera zacina béZet od okamziku prevzeti zboZi Klientem.

13.2.4.4. v ptipadé, Ze smlouva, zaruéni list, reklama ¢i obal zboZi urcuji rozdilné
délky zarucni doby, plati doba z nich nejdelsi

13.2.5. Klient ma pravo uplatnit své pravo vyplyvajici ze zaruky za jakost ZboZi pouze na
ZboZi, které ma vady a bylo prokazatelné zakoupeno v Prostorech. Za vadu Zbozi
nelze povazovat takovou zménu Zbozi, ktera vznikla v pribéhu zaruc¢ni doby v
dtsledku jeho opotiebeni nebo nespravného pouzivani, skladovani ¢i nespravného
zasahu. Prokazat zakoupeni ZboZi v prostorach je povinen Klient a to predevsim v
pripadé, kdy uplatiiuje naroky z vady za ZboZi po uplynuti 72 hodin od jeho
zakoupeni, kdy jiz neni dostupny ani kamerovy zaznam z Prostora.

13.3. Udaje poskytované pri reklamaci:
13.3.1. Bez ohledu na to, zda se reklamaci uplatiiuji naroky z vad Zbozi nebo Sluzby, je
Klient povinen pfti reklamaci uvést alesporn tyto udaje:

13.3.1.1. datum uplatnéni reklamace. V pripadé, Ze Klient uplatiiuje prava ze
odpovédnosti za vady ZboZi je povinen vadné ZboZi predloZit osobné v
Prostorech nebo jej odeslat do sidla Prodavajiciho a tehdy je reklamace
uplatnéna az doruc¢enim Zbozi, co v zdznamu o reklamaci vyplni Provozovatel
poté, co mu bude vadné ZboZi doruceno
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13.3.1.2. jméno a prijmeni reklamujiciho Klienta, jeho kontaktni adresa,
telefonicky kontakt a emailova adresa;
13.3.1.3.  druh reklamovaného Zbozi nebo Sluzby;
13.3.1.4. datum zakoupeni, cenu reklamovaného Zbozi nebo Sluzby a v ptipadé Ze
je cena vyuctovana fakturou ¢islo faktury jako dokladu o zakoupeni
reklamovaného Zbozi nebo Sluzby;
13.3.1.5. divody reklamace a popsané reklamované vady a narok z odpovédnosti
za vady, ktery reklamujici pozaduje;
13.3.1.6. podpis reklamujiciho Klienta;
13.3.2. V pripadé, Ze reklamace neobsahuje informace uvedené vyse a tyto informace
nedoplni reklamujici ani do 3 dnti od vyzvy Provozovatele k jejich doplnéni, fizeni o
vytizeni reklamace se zastavi a reklamace nebude reSena.

13.4. Reseni reklamace

13.4.1. Provozovatel po doruceni reklamace vyhotovi zdznam o uplatnéné reklamaci, ve
které uvede udaje podle bodu 13.3.1 a ptipoji potvrzeni o doruceni reklamace
Provozovateli.

13.4.2. Provozovatel rozhodne dle moZnosti o reklamaci ihned, ve slozitych ptipadech
do 3 pracovnich dni. V odiivodnénych pripadech, zvlasté pokud se vyzaduje slozité
technické zhodnoceni stavu vyrobku nebo provéreni okolnosti poskytnuti Sluzby,
nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace.

13.4.3. Naroky pri vadach SluZeb: V pripadé poskytnuti Sluzby s vadami je Klient
opravnén a) pozadovat odstranéni vad poskytnutim nahradni Sluzby, poskytnuti
chybéjici Sluzby nebo b) pozadovat odstranéni vad opravou Sluzby, jsou-li vady
opravitelné, nebo c) poZadovat primérenou slevu z ceny Sluzby nebo d) odstoupit
od smlouvy, pokud Sluzba nebyla viibec poskytnuta.

13.4.4. Naroky pri vadach ZboZzi:

13.4.4.1. Pokud ZboZi nema vlastnosti stanovené v ¢lanku 13.2.1 tohoto
reklamacniho fadu, ma Klient pravo zejména o bezplatné odstranéni vady bez
zbytecného odkladu, pokud to neni vzhledem k povaze vady neptriméfené.
Klient mtliZe poZadovat i dodani nové véci bez vad, ale pokud se vada tyka
pouze Casti véci, mlZe Klient poZadovat jen vyménu vadné ¢asti, a neni-li to
mozné, mize odstoupit od kupni smlouvy.

13.4.4.2. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu jeji icasti ma Klient i v pripadé
odstranitelné vady, pokud nemtiZe véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt
vady po opraveé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém piipadé ma Klient i pravo
od kupni smlouvy odstoupit a bude mu za téchto okolnosti vracena kupni
cena Zbozi.

13.4.4.3. Pokud Klient neodstoupi od kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na
dodani nové véci bez vad, k vyméné jeji soucasti nebo k opravé véci, mize od
prodavajiciho pozadovat pfimérenou slevu. Klient ma pravo na primérenou
slevu iv pripadé, Ze mu Provozovatel nemtiZe dodat novou véc bez vad,
vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoZ iv pripadé, Ze Provozovatel
nesjedna napravu v priméiené dobé, nebo Ze by sjednani ndpravy kupujicimu
zpusobilo znacné problémy.

13.4.4.4. Pokud se vyridi reklamace zboZi poskytnutim slevy, bude penéZzni rozdil
mezi pivodni ¢astkou a ¢astkou po slevé ve vysi slevy vyplaceny kupujicimu
na misté uplatnéni reklamace v hotovosti, pokud se s Provozovatelem
nedohodne jinak.

13.4.4.5. Okamzitd vyména zboZi nebo jeho ¢asti je podminéna aktudlnim stavem
zboZi na skladé & prodavajiciho. Zada-li Klient vyménu vadného zboZi za
zbozi bez vad nebo vraceni kupni ceny, musi predlozit reklamované zbozi
kompletni, s veSkerym jeho prisluSenstvim, které bylo obsahem ptivodniho
baleni zboZi.
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13.4.4.6. Zaruka se nevztahuje na opotiebovani zboZi zptisobené jeho obvyklym
uZivanim, a na zboZi jakkoli upravované Klientem nebo tieti stranou. Zaruka
se také nevztahuje na $kody, které vznikly na zbozi v dlisledku Zivelné
pohromy ¢i povétrnostnich vlivi, nebo jinymi okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost Provozovatele.

13.4.4.7. U zboZi prodavaného za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro
které byla stanovena nizsi cena, a pii pouZzitych vécech na vady odpovidajici
mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pii prevzeti Klientem.

13.4.5. Provozovatel po pirezkoumani uplatnéné reklamace rozhodne o zptisobu vyrizeni
reklamace ve lhiité dle bodu 13.4.2. Klient je povinen pti vyrizovani reklamace
poskytnout Provozovateli potfebnou souc¢innost vyzadovanou Provozovatelem. Ve
lhiité pro vyrizeni reklamace zasle Provozovatel registrovanému Klientovi formou
e-mailu nebo jinym Klientem prostiednictvim poStovni zasilky vyjadreni k
reklamaci ao zpiisobu odstranéni vad reklamované sluzby.

13.4.6. Pokud neni konkrétné uvedeno jinak, ridi se reklamacni rad prislusnymi
ustanovenimi OZ a Zakona o ochrané spottebiteli.

13.4.7. V pripadé, Ze je Klient spottebitelem, tedy je to fyzicka osoba, kterd pri uzavirani
a plnéni spotrebitelské smlouvy nejedna v ramci predmétu své podnikatelské
¢innosti, zaméstnani nebo povolani a neni spokojen se zptisobem kterym
Provozovatel vybavil jeho reklamaci nebo se domniv4, Ze Provozovatel porusil jeho
prava, ma pravo obratit se na Provozovatele se Zadosti o napravu. Pokud
Provozovatel na Zadost Kupujiciho podle predchozi véty odpovi zamitavé nebo na
takovou zadost neodpovi ve lhiité do 30 dnt ode dne jejiho odeslani Klientem,
Klient ma pravo podat navrh na zahajeni alternativniho feSeni sporu podle
ustanoveni § 13 zakona ¢. 634/1992 Sb. o alternativnim reSeni spottebitelskych
sporl a o zméné a doplnéni nékterych zakont (dale jen jako ,Zakon o ADR").
Prislusnym subjektiim pro alternativni feSeni spotiebitelskych spori s
Provozovatelem je (i) Ceska obchodni inspekce, kterou Ize za uvedenym téelem
kontaktovat na adrese Ceska obchodni inspekce, Inspektorat pro Olomoucky a
Moravskoslezsky kraj, Provozni 5491/1, 722 00 Ostrava - Trebovice nebo (ii) jina
prislusna opravnéna pravnicka osoba zapsana v seznamu subjektti alternativniho
feSeni sporti vedeném Ceskou obchodni inspekci, Ustiedni inspektorat - oddéleni
ADR (seznam opravnénych subjekti je dostupny na strance www.coi.cz/informace-
o-adr/, pricemz Klient ma pravo volby, na ktery z uvedenych subjektti
alternativniho reSeni sport se obrati. MoZnost obratit se k soudu tim neni dotcena.
Klient mtze k podani navrhu na alternativni reSeni svého spotrebitelského sporu
pouzit platformu pro reSeni sport online, ktera je dostupna na webové strance
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

13.4.8. Navrh Klienta na zahajeni alternativniho reSeni sporu musi ve smyslu €l. 5 odst.
4 smérnice 2013/11/EU obsahovat:

13.4.8.1. jméno a prijmeni spotrebitele, adresu na dorucovani, elektronickou
adresu a telefonicky kontakt, pokud je m3,

13.4.8.2. presné oznaceni Prodavajiciho,

13.4.8.3. uplny a srozumitelny popis rozhodujicich skute¢nosti, oznaceni, ¢eho se
Klient jako spotfebitel domaha,

13.4.8.4. datum, kdy se Klient jako spotrebitel obratil na Prodavajiciho se zadosti o
napravu a informaci, Ze pokus o vyfreseni sporu primo s Provozovatelem byl
bezvysledny,

13.4.8.5. prohlaseni o tom, Ze ve véci nebyl zaslan stejny navrh jinému subjektu
alternativniho resSeni sporii, nerozhodl ve véci soud nebo rozhodci soud, ve
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véci nebyla uzavirena dohoda o mediaci ani nebylo ve véci ukonceno
alternativni reSeni sporu zplisobem podle zakona o ADR.

13.4.9. Navrh Ize podat v listinné podobé, elektronické podobé nebo tstné do zapisy. K
podani navrhu mtze Klient vyuzit formulare, jehoZ vzor je Kupujicimu k dispozici
ke stazeni na strance Prodavajiciho, jakoZ i webovém sidle ministerstva ( a kazdého
subjektu alternativniho feSeni sport. K nadvrhu Klient ptilozi doklady souvisejici s
predmétem sporu, které prokazuji skute¢nosti uvedené v navrhu.

13.4.10. Alternativni reSeni sporti miize vyuzit pouze spotiebitel - fyzicka osoba,
ktera pri uzavirani a plnéni spotrebitelské smlouvy nejedna v ramci predmétu své
podnikatelské ¢innosti, zaméstnani nebo povolani. Alternativni FeSeni sport se tyka
pouze sporu mezi spotiebitelem a Provozovatelem, vyplyvajiciho ze spotrebitelské
smlouvy nebo souvisejiciho se spotrebitelskou smlouvou. Alternativni FeSeni sporti
se netyka sporti, kde hodnota sporu neprevysuje ¢astku 500K¢. Subjekt
alternativniho reSeni sporii miiZe od spotrebitele pozadovat thradu poplatku za
zahajeni alternativniho feSeni sporu maximalné do vySe 200K¢ s DPH.

14. Osobni udaje

14.1. Osobni udaje Klientt a tretich osob zpracovava Provozovatel za podminek, které
jsou uvedeny v Informaci o zpracovani osobnich tidaji C&C COMPANY
www.gymrychvald/osobniudaje a se kterymi se Klient seznamuje pti registraci. Kopie
této informace je k dispozici také na recepci C&C COMPANY.

14.2. Klienti berou na védomi, ze Prostory C&C COMPANY zejména prostory vstupu,
chodby a spole¢né prostory jsou monitorovany kamerovym systémem pro ucely (i)
bezpecnosti zdravi a majetku Provozovatele, jeho Klientli a zaméstnanc (ii)
uplatnovani, hajeni a prokazovani pravnich naroka Provozovatele, podrobnosti o
kamerovém systému jsou v Informaci o zpracovani osobnich tdajt.

14.3. Otazky Provozovateli, tykajici se zpracovani osobnich idaji, mu mizete
adresovat na adresu C&C COMPANY, s.r.o., se sidlem Orlov4, Vétrna 590, 735 14 nebo v
elektronické podobé na e-mail adresu: cacfitnessclub@gmai.com

15. Organy dohledu

15.1. Dohled nad dodrZovanim povinnosti ze strany Provozovatele pfi poskytovani
sluzeb sportovniho centra provadi Inspektorat pro Olomoucky a Moravskoslezsky kraj,
Provozni 5491/1, 722 00 Ostrava - Trebovice Dohled nad dodrZovanim povinnosti ze
strany Provozovatele ve vécech ochrany spotiebitele provadi Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz).

15.2. Dohled nad zpracovanim osobnich idajti a plnénim povinnosti provozovatele
provadi Utad pro ochranu osobnich udaji (www. uoou. cz)

16. Zavérecna ustanoveni

16.1. Tyto VOP se ¥{di pravnimi piedpisy platnymi v Ceské republice, predeviim
Obcanskym zakonikem, Obchodnim zakonikem a zakonem ¢.j. 250/2007 Sb. o ochrané

vevs

spotrebitele ve znéni pozdéjsich predpisti.


https://www.uoou.cz
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16.2. Provozovatel je opravnén tyto VOP kdykoli ménit a/nebo doplitovat, a to zejména
z diivodu zmény prislusnych pravnich piredpisi nebo internich postupi centra. Tyto
VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 31.03.2022.
V Rychvaldég, dne 31.03.2022
Jakub Srnak

C&C COMPANY, s.r.0.
Jednatel

Priloha 1

Cenik
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Priloha 2

Formular pro odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku

Véc: Odstoupeni od smlouvy

Témto spolecnosti C&C COMPANY s.r.0., se sidlem Vétrna 590, Orlova - Lutyné, 735 14, IC:
25352601, zapsana v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Ostravé, C 9443 - KSOS

oznamuji,
7e odstupuji od smlouvy na poskytovani sluzeb C&C COMPANY uzaviené na dalku
- Datum registrace:
- Jméno a prijmeni spotrebitele:
- Adresa spotrebitele:

- Cislo ti¢tu v bance v Ceské Republice za i¢elem vraceni Kreditu:

Podpis spotrebitele/spotrebiteli* (pouze pokud se tento formulai podava v listinné
podobé) ..........

Datum ..ceeeeVrennnone



